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 تأمینیره نقش لجستیک در مدیریت زنج

 (Dell)شرکت  .جهانی نیز هم اهمیت زیادی دارد تأمیننقش حمل و نقل حتی در زنجیره 

تش را فقط تعدادی از محصولا، در حالی که باشدیمدر جهان  کنندهنیتأمیک در حال حاضر 

انی تا محصولات به سراسر شبکه جه دهدمیحمل و نقل اجازه  .کندمیبه مشتریانش عرضه 

(Dell) اینجیرهزفروشگاه تا  دهدمیجهانی اجازه ، حمل و نقل به طور مشابه ستاده شوند.فر 

(walmartمحصولاتش را در ایالات متحده و ) سراسر جهان به فروش برساند. 

هان جاقتصادی در  هایفعالیتی در حال تبدیل شدن به بخشی بزرگی از المللبینتجارت  

ت متحده به ، نرخ سالانه کل تجارت جهانی کالای ایالاگزارش اداره آمار حمل و نقل به .است

بیش  رشد تجارت جهانی کالا درصد بوده است. 3.9، 2001تا  1990 هایسالطور متوسط در 

تا  1970 هایسالدر  .از سه برابر رشد اقتصاد ایالات متحده در مدت مشابه افزایش داشته است

حالی که  برابر افزایش یافته بود، در 20 از، تجارت جهانی کالای ایالات متحده بیش 2001

د سریع در برابر افزایش داشته است. با رش 10اقتصاد ایالات متحده در مدت مشابه در حدود 

از  توجهیقابل جاییجابهمناسب منجر به  چندوجهیحمل و نقل  هایسیستمتجارت جهانی، 

 .اندشده هامحموله

فروشنده مبلمان  .ه مناسب از حمل و نقل مرتبط است، با استفادتأمینموفقیت هر زنجیره  

کشور  23فروشگاه در  180، یک شبکه جهانی با حدود (IKEA) خانگی در منطقه اسکاندیناوی

در پایان آگوست  (IKEA) فروش .آورده است به وجودرا  مؤثرحمل و نقل یک  را براساس

با و  رائه محصولات با کیفیت خوبدر ا (IKEA)استراتژی  .رسیدمیلیارد یورو  8.12به  2004

 .درصد قیمت در هر سال است 3تا  2کاهش  هاآنهدف  .پایین بنا نهاده شده است هایقیمت

برای پیدا کردن منابع بسیار ارزان برای هر یک از محصولات خود در جهان،  (IKEA) در نتیجه

حمل و نقل تا هزینه  هددمی (IKEA) اجازه بهاین  طراحی مدولار مبلمان .کندمیسخت کار 
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 9      نیتأم رهیزنج تیریدر مد کینقش لجست بخش اول:     

 

 تعداد و کمتر باشد. مؤثرترکننده سنتی مبلمان یک تولیدنسبت به  کالاهای خود در سراسر جهان

از  مبلمان خانگی ونقلحمل تا دهدمیاجازه را  ( اینIKEA) و حمل و نقل هافروشگاهزیاد 

این  (IKEA)ل ارزان به و حمل و نق مؤثرمنابع  ارزان صورت گیرد. هافروشگاهبه  هاراهتمامی 

 .مبلمان خانگی خود را با کیفیت بالا و قیمت پایین در سطح جهانی ارائه نمایدتا  دهدمیاجازه را 

ه شرکت دیگری است که از حمل و نقل برای دستیابی ب (Seven-Eleven) شرکت ژاپنی 

ی هاشگاهفرواهداف استراتژیک استفاده کرده است. هدف این شرکت از حمل محصولات به 

یایی یا وضعیت با توجه به موقعیت جغراف هاآنتطبیق با نیازهای مشتریان است به طوری که  ،خود

از یک  (Seven-Eleven) روزانه متمایز باشند. برای کمک به دستیابی این هدف، شرکت ژاپنی

 نأمیتسیستم حمل و نقل پاسخگو استفاده نموده است که چندین بار در روز جهت تطبیق و 

ر دمختلف  کنندگانتأمین. محصولات بردمی هافروشگاهنیازهای مشتریان محصولات را به 

با هزینه معقول  جهت تحویل با تعداد دفعات بالا و موردنیازو با توجه به درجه حرارت  هاکامیون

از یک سیستم حمل و نقل پاسخگو و  (Seven-Eleven) . شرکت ژاپنیگردندمیبارگیری 

با  حمل و نقل و اطمینان از دریافت مطمئن محصول مطابق هایهزینهای کاهش ادغامی بر

 .کندمیتقاضای مشتری استفاده 

ملیات از حمل و نقل پاسخگو جهت متمرکز شدن بر موجودی و ع تأمین هایزنجیرهچنین هم

ست پ هایسیستم( متکی بر Amazonبه عنوان مثال، شرکت ) .کنندمی با امکانات کم استفاده

 .دهد محصولات است تا سفارش مشتری را از انبارهای متمرکز خود تحویل بندیبستهو حمل 

وسط ت( در چند مکان در ایالات متحده و با استفاده از حمل و نقل پاسخگو Dellشرکت )

 .دهدمیمشتریان تحویل محصولات سفارشی را با قیمت معقول به  بندیبسته ،کنندگانحمل

کالا بین دو نقطه در زنجیره  جاییجابهبرای  موردنیازبخشی از الزامات  فرستندگان کالا 

شرکت یا حمل و نقل کالا هستند. برای مثال،  جاییجابهبخشی از  کنندگانحملهستند.  تأمین
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(Dell ) از شرکت(UPS ) شرکت که  کندمیجهت حمل کالا از کارخانه تا مشتری استفاده

(Dell )رکت شرکت فرستنده بار و ش(UPSشرکت ) بار است. دو بخش دیگر که  کنندهحمل

و نقل مانند حمل  هایزیرساختدر حمل و نقل دارند صاحبان و گردانندگان  توجهیقابل تأثیر

حمل و نقل در جهان  هایسیاست کنندهتنظیمو نهادهای  هافرودگاهو  هاآبراه، بنادر، هاجاده

.باشدمی تأثیرگذارار قسمت بر روی حمل و نقل هستند. اقدامات انجام شده توسط هر چه

ظر نمهم است که دیدگاه هر چهار بخش در  تأمینبرای درک حمل و نقل در یک زنجیره 

قلندر تجهیزات حمل و  گذاریسرمایهتا درباره  شوندمیباعث  کنندگانحمل .گرفته شود

درباره  طورهمین( و آهنراه) هاختزیرسادر برخی موارد  ( و، هواپیما و غیرههاکامیون)قطارها، 

با  در مقابل، فرستندگان کالا .شود گیریتصمیمبرای بازگشت حداکثری سرمایه  هاتلاش

، اطلاعات، استفاده از حمل و نقل برای به حداقل رساندن هزینه کل )حمل و نقل، موجودی کالا

ه مشتری نیز بسبی از پاسخگویی ، در حالی که در سطح مناکنندمییافتن منابع و امکانات( تلاش 

.قرار دارند

در .گیردمیانجام  در پیوندها و ارتباطات شبکه حمل و نقل حمل و نقلشروع و پایان 

نیازمند  هافرودگاهو  هاآبراه، هاجادهمانند بنادر،  هازیرساختحمل و نقل،  هایروشبسیاری از 

حمل  هایزیرساختبسیاری از  .هستند نقل هر دو عامل یعنی پیوندها و ارتباطات شبکه حمل و

بسیار مهم  .شوندمیو نقل در سراسر جهان وجود دارند و به عنوان یک نیاز عمومی مدیریت 

نیاز به  طورهمیندر شرایطی که منابع مادی در جهت تعمیر و نگهداری و  هازیرساختاست که 

حمل و نقل میزان  هایسیاست .ندبالا وجود دارد، مدیریت گرد هایظرفیتدر  گذاریسرمایه

 چنینهم. نمایدمیحمل و نقل را تنظیم و مشخص  هایزیرساختمنابع ملی در جهت بهبود 

از انحصاری بودن قدرت  سوءاستفادهسیاست حمل و نقل به دنبال اهدافی در جهت جلوگیری 

جتماعی در حمل مسائل ا، انرژی و زیستمحیطتعادل در  طورهمینو ترویج رقابت منصفانه و 
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